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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengembangkan website berbasis User 

Experience (UX) dalam meningkatkan kepuasan pelanggan serta penjualan pada UMKM 

Dimsum Maidanii. Latar belakang penelitian ini didasari oleh rendahnya tingkat 

kepuasan pelanggan terhadap website yang telah ada, di mana 70% responden 

mengatakan kurang puas dan 96,7% menyarankan pengembangan lebih lanjut. Metode 

penelitian yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan model 

waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian, hingga pemeliharaan. Sampel penelitian terdiri dari 30 pelanggan, 1 pemilik 

usaha, dan 2 ahli media. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, 

kuesioner, serta dokumentasi penjualan. Instrumen evaluasi menggunakan System 

Usability Scale (SUS) untuk mengukur pengalaman pengguna dan kepuasan pelanggan. 

Hasil pengujian menunjukkan skor SUS sebesar 95,7 yang termasuk kategori 

“Excellent”, menandakan website mudah digunakan dan efektif dalam meningkatkan 

interaksi pelanggan. Selain itu, perbandingan data penjualan bulan Juni (sebelum 

pengembangan) dan Juli 2025 (sesudah pengembangan) memperlihatkan peningkatan 

sebesar 3,22%. Temuan ini membuktikan bahwa penerapan prinsip UX pada website 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan sekaligus peningkatan penjualan. Penelitian 

ini menegaskan bahwa strategi digitalisasi berbasis UX merupakan langkah strategis bagi 

UMKM untuk bersaing di era ekonomi digital. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze and develop a User Experience (UX)-based website to 

increase customer satisfaction and sales at the Dimsum Maidanii MSME. The 

background of this study is based on the low level of customer satisfaction with the 

existing website, where 70% of respondents said they were dissatisfied and 96.7% 

suggested further development. The research method used is Research and Development 

(R&D) with a waterfall model, which includes the stages of needs analysis, design, 

implementation, testing, and maintenance. The research sample consisted of 30 

customers, 1 business owner, and 2 media experts. Data collection was carried out 

through interviews, observations, questionnaires, and sales documentation. The 

evaluation instrument used the System Usability Scale (SUS) to measure user experience 

and customer satisfaction. The test results showed a SUS score of 95.7 which is included 

in the "Excellent" category, indicating the website is easy to use and effective in 

increasing customer interaction. In addition, a comparison of sales data from June 

(before development) and July 2025 (after development) showed an increase of 3.22%. 

These findings demonstrate that implementing UX principles on websites impacts 

customer satisfaction and increases sales. This research confirms that a UX-based 

digitalization strategy is a strategic step for MSMEs to compete in the digital economy. 
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1. INTRODUCTION 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran vital dalam perekonomian Indonesia. 

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM (2023), UMKM berkontribusi sebesar 61% terhadap 

Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dan menyerap lebih dari 97% tenaga kerja. Namun, di tengah pesatnya 

digitalisasi, sebagian besar UMKM masih menghadapi tantangan dalam beradaptasi dengan perubahan 

perilaku konsumen yang kini cenderung beralih ke platform daring. 

Salah satu bentuk transformasi digital yang penting bagi UMKM adalah penggunaan website sebagai 

sarana pemasaran dan penjualan. Website berfungsi sebagai etalase digital yang mampu menampilkan 

informasi produk, harga, testimoni pelanggan, serta identitas merek secara profesional. Dibandingkan media 

sosial, website memberikan tingkat kredibilitas dan kepercayaan yang lebih tinggi di mata pelanggan. Menurut 

survei Verisign (2015), sebanyak 84% konsumen lebih percaya pada bisnis yang memiliki website resmi 

dibandingkan dengan yang hanya aktif di media sosial. 

Meskipun demikian, adopsi website di kalangan UMKM masih rendah. Laporan APJII (2023) 

menunjukkan bahwa hanya sekitar 16% UMKM yang memiliki website resmi, sementara sebagian besar masih 

mengandalkan media sosial dan marketplace. Padahal, website yang didesain dengan memperhatikan aspek 

User Experience (UX) dapat meningkatkan keterlibatan pelanggan dan konversi penjualan. 

Salah satu UMKM yang menghadapi tantangan tersebut adalah Dimsum Maidanii, sebuah usaha 

kuliner di Medan. Dimsum Maidanii telah memiliki website, namun hasil pra-survei menunjukkan bahwa 70% 

pelanggan menyatakan belum puas terhadap tampilan dan navigasi website yang ada, dan 96,7% pelanggan 

menyarankan pengembangan lebih lanjut. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor seperti tampilan visual yang 

kurang menarik, navigasi yang rumit, serta informasi produk yang belum lengkap. 

Dalam konteks ini, penerapan prinsip User Experience (UX) menjadi strategi penting dalam 

meningkatkan kualitas interaksi pengguna terhadap website. UX tidak hanya berfokus pada aspek teknis seperti 

kecepatan dan navigasi, tetapi juga mencakup dimensi emosional seperti kepuasan, kepercayaan, dan 

kenyamanan pengguna. Beberapa penelitian (Fariyono & Sanjaya, 2023; Husna & Wibowo, 2024) 

menunjukkan bahwa desain website berbasis UX berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kepuasan 

pelanggan dan loyalitas konsumen. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan website berbasis 

User Experience yang mampu meningkatkan kepuasan pelanggan dan penjualan pada UMKM Dimsum 

Maidanii. Dengan pendekatan berbasis UX, diharapkan website tidak hanya menjadi media informasi, tetapi 

juga alat strategis dalam memperluas pasar dan meningkatkan daya saing usaha di era digital. 

 

2. RESEARCH METHOD 

Penelitian ini dilaksanakan di UMKM Dimsum Maidanii, Jl. M. Yakub No.153A/8C Medan, selama 

April–Agustus 2025. Lokasi dipilih karena usaha ini membutuhkan pengembangan strategi digital untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan penjualan. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan model Waterfall 

yang terdiri dari lima tahap: analysis, design, implementation, testing, dan maintenance (Kumar, 2023). 

 
Gambar 1. Model Waterfall 

Tahapan penelitian dijelaskan sebagai berikut: 
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1. Analysis 

Identifikasi kebutuhan dilakukan melalui wawancara dan observasi terhadap pemilik dan pelanggan. 

Hasil analisis menunjukkan 70% pelanggan belum puas terhadap website lama, terutama dari segi tampilan, 

navigasi, dan kecepatan akses. 

2. Design 

Website dirancang menggunakan prinsip User Experience (UX) dengan desain sederhana, responsif, 

dan ramah pengguna. Warna utama yang digunakan adalah merah marun dan krem, serta navigasi dibuat 

mudah dipahami. 

3. Implementation 

Pengembangan dilakukan menggunakan CMS Blogspot agar mudah dikelola. Fitur utama meliputi 

katalog produk, tombol pemesanan WhatsApp, dan halaman kontak yang interaktif. 

4. Testing 

Pengujian dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 30 pelanggan, 1 pemilik, 

dan 2 ahli media. Nilai SUS dihitung dan dikategorikan sebagai berikut: 

Tabel 1. System Usability Scale 
Rentang Skor Kategori 

85–100 Excellent 

70–84 Good 
50–69 Marginal 

<50 Not Acceptable 

5. Maintenance 

Tahap akhir dilakukan untuk memperbaiki tampilan, menambah konten promosi, dan menjaga 

responsivitas website. Pemeliharaan dilakukan secara berkala oleh pemilik UMKM. 

Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, kuesioner, dan dokumentasi, sedangkan 

analisis data dilakukan menggunakan metode SUS untuk menilai tingkat usability website berdasarkan persepsi 

pengguna. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

A. Overview of System Implementation 

Implementasi sistem pada penelitian ini berfokus pada pengembangan website berbasis User 

Experience (UX) untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan penjualan pada UMKM Dimsum Maidanii, 

usaha kuliner halal yang berdiri sejak 2018 di Kota Medan. 

Pra-survei terhadap 30 pelanggan menunjukkan bahwa 70% responden belum puas terhadap tampilan 

dan navigasi website lama, dan 96,7% menyarankan pengembangan lebih lanjut. Masalah utama meliputi 

navigasi yang sulit, desain visual kurang menarik, serta keterbatasan fitur interaktif. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, pengembangan website difokuskan pada perbaikan desain visual, 

kemudahan navigasi, kejelasan informasi produk, dan penambahan fitur pemesanan cepat melalui WhatsApp. 

Pendekatan UX digunakan untuk memastikan website tidak hanya fungsional, tetapi juga memberikan 

pengalaman pengguna yang menyenangkan. 

B. Implementation 

1) Website Structure and Navigation 

Struktur website dirancang menggunakan pendekatan user-centered design dengan menu utama 

Home, Produk, Tentang Kami, Mitra, Testimoni, dan Kontak. Navigasi utama diletakkan di bagian header agar 

mudah dijangkau, sedangkan footer berisi tautan tambahan, alamat, dan media sosial. Setiap halaman 

dilengkapi dengan breadcrumb navigation untuk memudahkan pengguna kembali ke halaman sebelumnya. 

2) Homepage Design 

Halaman Home menjadi pusat interaksi utama pengguna. Desain menampilkan hero section dengan 

headline “Dimsum Lezat & Berkualitas”, tombol aksi (Call to Action) “Pesan Sekarang”, serta testimoni 

singkat pelanggan. Warna utama merah marun dan krem dipilih untuk menciptakan kesan hangat dan 

menggugah selera. 
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Gambar 2. Tampilan Halaman Home – Hero Section] 

3) About Us and Partner Pages 

Halaman Tentang Kami menampilkan narasi brand yang menegaskan jaminan 100% halal, bahan 

terpilih, serta proses produksi yang higienis. Halaman Mitra menampilkan logo perusahaan dan toko yang telah 

bekerja sama dengan Dimsum Maidanii sebagai bentuk social proof dan penguatan kepercayaan publik. 

 

 
Gambar 3. Tampilan Halaman Tentang Kami dan Halaman Mitra 

4) Product and Testimonial Pages 

Halaman Produk berfungsi sebagai katalog utama. Setiap kartu produk menampilkan gambar 

beresolusi tinggi, deskripsi singkat, dan tombol “Pesan Sekarang” yang terhubung langsung ke WhatsApp. 

Halaman Testimoni menampilkan ulasan pelanggan lengkap dengan nama, foto, dan rating bintang sebagai 

bukti kepuasan pengguna. 
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Gambar 4. Tampilan Halaman Produk dan Testimoni 

5) Contact Page and Responsiveness 

Halaman Kontak menampilkan informasi usaha, alamat, dan peta interaktif Google Maps. Website 

menggunakan Responsive Web Design (RWD) agar dapat diakses dengan baik di berbagai perangkat, termasuk 

smartphone. Prinsip desain visual mengutamakan konsistensi warna, tipografi sans-serif, dan elemen UI yang 

mudah dikenali untuk mendukung pengalaman pengguna yang optimal. 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman Kontak dan Desain Responsif 

C. System Testing 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 30 pelanggan, 2 ahli 

media, dan 1 pemilik usaha. Pengujian bertujuan mengukur tingkat usability dan kepuasan pengguna terhadap 

website yang dikembangkan. 

Tabel 2. Ringkasan Hasil Pengujian SUS 
Responden Rata-rata Skor SUS Kategori 
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30 Pelanggan 90,75 Excellent 

2 Ahli Media 95,7 Excellent 
1 Pemilik Usaha 99,0 Excellent 

Rata-rata Total 95,15 Excellent 

Hasil menunjukkan bahwa website Dimsum Maidanii memiliki tingkat kegunaan yang sangat tinggi. 

Evaluator menilai tampilan dan navigasi mudah digunakan, desain responsif, serta sistem pemesanan efisien. 

Beberapa saran diberikan untuk meningkatkan kecepatan loading gambar dan optimasi tautan antarhalaman. 

D. Sales Impact Analysis 

Selain pengujian usability, dilakukan analisis perbandingan data penjualan sebelum (Juni) dan 

sesudah (Juli 2025) implementasi website. 

Tabel 3. Perbandingan Penjualan Juni–Juli 2025 
Bulan Total Penjualan (Rp) Perubahan 

Juni 144.605.450 – 

Juli 149.268.050 +3,22% 

Produk dengan peningkatan signifikan antara lain Dimsum Ayam Box (+150%), Kulit Dimsum Bulat 

8 cm (+56,5%), dan Klakat Dimsum (+76,9%). Hal ini menunjukkan bahwa desain katalog dan sistem 

pemesanan daring berperan dalam meningkatkan minat beli pelanggan. 

E. Discussion 

Skor SUS rata-rata 95,15 (kategori Excellent) membuktikan bahwa website telah memenuhi standar 

kenyamanan dan kemudahan penggunaan. Temuan ini mendukung hasil penelitian sebelumnya (Ramadhan et 

al., 2020; Fitriani & Yuliani, 2021) yang menyatakan bahwa usability berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pelanggan dan keputusan pembelian. 

Peningkatan penjualan sebesar 3,22% pasca implementasi menegaskan bahwa desain berbasis User 

Experience (UX) tidak hanya memperbaiki interaksi pengguna, tetapi juga berdampak langsung pada kinerja 

bisnis. Website Dimsum Maidanii kini berfungsi efektif sebagai kanal promosi digital dan sarana penjualan 

utama bagi UMKM. 

 

4. CONCLUSION 

Penelitian ini berhasil mengembangkan website berbasis User Experience (UX) untuk UMKM 

Dimsum Maidanii dengan hasil yang sangat memuaskan berdasarkan pengujian System Usability Scale (SUS). 

Rata-rata skor usability mencapai 95,15, yang termasuk kategori Excellent, menunjukkan bahwa website 

mudah digunakan, memiliki navigasi yang intuitif, serta tampilan yang menarik dan responsif di berbagai 

perangkat. 

Secara bisnis, implementasi website berdampak positif terhadap performa penjualan, dengan 

peningkatan nilai total penjualan sebesar 3,22% setelah sistem dijalankan. Beberapa produk unggulan seperti 

Dimsum Ayam Box 20 pcs dan Kulit Dimsum Bulat 8 cm mengalami kenaikan signifikan, yang menunjukkan 

bahwa kehadiran website membantu memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan visibilitas produk. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan prinsip UX tidak hanya 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, tetapi juga memberikan nilai tambah strategis bagi pengembangan 

pemasaran digital UMKM. Website Dimsum Maidanii kini tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, 

tetapi juga sebagai sarana promosi dan transaksi yang efektif. 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar pengembangan sistem mencakup fitur notifikasi 

pesanan otomatis, integrasi sistem pembayaran daring, dan analitik perilaku pengguna agar website dapat 

dimanfaatkan secara optimal dalam mendukung pertumbuhan bisnis jangka panjang. 
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